SPOSOB PRZYJMOWANIA SKARG I WNIOSKOW
w VI Liceum Ogoélnoksztalcacym im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich
w Bydgoszczy

Podstawa prawna:

Zasady sktadania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow reguluja przepisy:
» Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. 2002, Nr 5, poz. 46)
» Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postegpowania administracyjnego (Dz. U. z
1960 r. Nr 30, Poz. 168 z pozn. zm.)

§1
Postanowienia ogolne

1. Dokument okresla organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg oraz
wnioskéw w VI Liceum Ogolnoksztalcacym im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich w Bydgoszczy,
zwanej dalej Szkota.

2. Dokument dotyczacy sposobu przyjmowania skarg i wnioskow w VI Liceum
Ogolnoksztatcacym im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich w Bydgoszczy dostepny jest w
Sekretariacie Szkoty oraz na stronie internetowej Szkoty.

§2
Przyjmowanie skarg i wnioskow

1. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu,
telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

2. Skargi 1 wnioski wnoszone ustnie przyjmuje Dyrektor Szkoty lub zastgpujacy go
Wicedyrektor Szkoty — w kazdy czwartek, w godzinach od 14:00 — 15:00.

3. Z przyjecia skargi lub wniosku wniesionego ustnie przyjmujacy zgloszenie sporzadza
protokot, ktory podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek 1 przyjmujacy zgloszenie.

4. W protokole zamieszcza si¢ date przyjecia skargi lub wniosku, imi¢ i nazwisko (nazwe)
oraz adres wnoszacego, a takze zwigzty opis sprawy.

5. Skargi i wnioski wnoszone pisemnie przyjmuje Sekretariat Szkoty - w godzinach pracy
Sekretariatu.

6. Przyjmujacy potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zazada tego osoba wnoszaca
wniosek lub skarge.

§3
Rozpatrywanie skarg i wnioskow
1. Imiennej dekretacji skarg i wnioskéw wptywajacych do Szkoty dokonuje Dyrektor Szkoty

lub zastepujacy go Wicedyrektor.
2. Jezeli tres¢ skargi lub wniosku jest nieczytelna lub jezeli z tresci skargi czy wniosku nie



mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢ wnoszacego skarge lub wniosek do
ztozenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania — wyjasnienia lub uzupetnienia z
pouczeniem, ze nieusuni¢cie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez
rozpoznania.

3. Skargi 1 wnioski bedg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca.
4. Skargi i wnioski wymagajace przeprowadzenia postgpowania powinny by¢ rozpatrzone w
terminie do 2 miesigcy.

5. Skargi 1 wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
skarge lub wniosek pozostawia si¢ bez rozpoznania.

§6
Postanowienia koncowe

1. Kontrole nad realizacjg przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw sprawuje
Dyrektor Szkoty, ktory corocznie dokonuje analizy wplywajacych skarg i wnioskow, a jej
wyniki przekazuje Radzie Pedagogicznej oraz uwzglednia w dziataniach na rzecz poprawy
jakosci pracy Szkoty.



Zalacznik nr 1
Bydgoszcz , dnia ......ccoceveiiiiiiinne,

PROTOKOL NR................ Leeeeeeeeerernenaenaes

sporzadzony w dniu ..........cccveeeenennnn. przez

Pan ( Pani)

wnosi skarge/wniosek do Dyrektora VI Liceum Ogodlnoksztatcagcego w Bydgoszczy
0 nastepujacej tresci:

podpis osoby wnoszqgcej skarge/wniosek podpis przyjmujgcego skarge lub wniosek



